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mPOS 行動刷行動刷行動刷行動刷卡機註冊卡機註冊卡機註冊卡機註冊及操作流程及操作流程及操作流程及操作流程 

 

一一一一、、、、註冊程序註冊程序註冊程序註冊程序 (一次性一次性一次性一次性操作操作操作操作) 

    (一一一一)藍牙配對藍牙配對藍牙配對藍牙配對 

    (二二二二)進行進行進行進行 APP 註冊註冊註冊註冊 

二二二二、、、、中信中信中信中信 APP 刷卡操作刷卡操作刷卡操作刷卡操作 

        (一一一一) 一般交易一般交易一般交易一般交易 

    (二二二二) 取消交易取消交易取消交易取消交易 

    (三三三三) 退貨交易退貨交易退貨交易退貨交易 

    (四四四四) 結帳功能結帳功能結帳功能結帳功能 

    (五五五五) 交易查詢交易查詢交易查詢交易查詢 

    (六六六六) 最後一筆交易查詢最後一筆交易查詢最後一筆交易查詢最後一筆交易查詢 

    (七七七七) 結帳查詢結帳查詢結帳查詢結帳查詢 

三三三三、、、、注意事項注意事項注意事項注意事項 

四四四四、、、、障礙排除障礙排除障礙排除障礙排除 

五五五五、、、、Q&A 
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一一一一、、、、註冊程序註冊程序註冊程序註冊程序 

� 行動裝置行動裝置行動裝置行動裝置(手機或平板手機或平板手機或平板手機或平板)規格說明規格說明規格說明規格說明  

 ※※※※使用中信行動使用中信行動使用中信行動使用中信行動 APP 前前前前，，，，需開啟定位功能及完成讀卡機藍牙配對需開啟定位功能及完成讀卡機藍牙配對需開啟定位功能及完成讀卡機藍牙配對需開啟定位功能及完成讀卡機藍牙配對 

 

 

� 開始進行讀卡機及行動裝置註冊開始進行讀卡機及行動裝置註冊開始進行讀卡機及行動裝置註冊開始進行讀卡機及行動裝置註冊  

 1.  APP 下載名稱下載名稱下載名稱下載名稱：：：：““““中信行動刷卡中信行動刷卡中信行動刷卡中信行動刷卡” 

     

� Apple 用戶請先至用戶請先至用戶請先至用戶請先至 App Store 進行下載進行下載進行下載進行下載。。。。Android 用戶則請至用戶則請至用戶則請至用戶則請至 Google Play

進行下載進行下載進行下載進行下載。。。。 

2. 行動裝置與刷卡機藍牙配對操作行動裝置與刷卡機藍牙配對操作行動裝置與刷卡機藍牙配對操作行動裝置與刷卡機藍牙配對操作 (一次性操作一次性操作一次性操作一次性操作) 
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3. 註冊綁定程序註冊綁定程序註冊綁定程序註冊綁定程序 (一次性操作一次性操作一次性操作一次性操作) 

�  行動讀卡機註冊啟動通知函行動讀卡機註冊啟動通知函行動讀卡機註冊啟動通知函行動讀卡機註冊啟動通知函 (開啟密碼為統編開啟密碼為統編開啟密碼為統編開啟密碼為統編) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意注意注意注意：：：：    

1. 1. 1. 1. 註冊註冊註冊註冊管理者管理者管理者管理者密碼密碼密碼密碼核發後核發後核發後核發後六個月有效六個月有效六個月有效六個月有效，，，，若密碼若密碼若密碼若密碼過期過期過期過期，，，，請重新向銀行索取新密碼函請重新向銀行索取新密碼函請重新向銀行索取新密碼函請重新向銀行索取新密碼函     

2. 驗證碼驗證碼驗證碼驗證碼(OTP)有效時間為有效時間為有效時間為有效時間為 10 分鐘分鐘分鐘分鐘，，，，若同時有多封驗證碼通知時若同時有多封驗證碼通知時若同時有多封驗證碼通知時若同時有多封驗證碼通知時，，，，可判斷識別碼來確認可判斷識別碼來確認可判斷識別碼來確認可判斷識別碼來確認 

3. 因讀卡機為避免耗電因讀卡機為避免耗電因讀卡機為避免耗電因讀卡機為避免耗電，，，，有設定有設定有設定有設定 2 分鐘未進行任何操作將自動休眠分鐘未進行任何操作將自動休眠分鐘未進行任何操作將自動休眠分鐘未進行任何操作將自動休眠，，，，當當當當 APP 啟動交易時會啟動交易時會啟動交易時會啟動交易時會

自動喚醒自動喚醒自動喚醒自動喚醒。。。。 
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二二二二、、、、中信中信中信中信 APP 刷卡操作刷卡操作刷卡操作刷卡操作 

 (一一一一) 一般交易一般交易一般交易一般交易    （（（（請先開起讀卡機請先開起讀卡機請先開起讀卡機請先開起讀卡機，，，，再開起再開起再開起再開起 APP）））） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二二二二) 取消交易取消交易取消交易取消交易  

 

 

 

 

 

感應區 

注意注意注意注意：：：：    

1. 1. 1. 1. 若未輸入若未輸入若未輸入若未輸入 emailemailemailemail 或行動電話或行動電話或行動電話或行動電話，，，，會顯示提醒訊息會顯示提醒訊息會顯示提醒訊息會顯示提醒訊息，，，，若確認不輸入若確認不輸入若確認不輸入若確認不輸入，，，，請點選請點選請點選請點選””””略過略過略過略過””””    

2. 持卡人使用簡訊傳送簽單持卡人使用簡訊傳送簽單持卡人使用簡訊傳送簽單持卡人使用簡訊傳送簽單，，，，需由商店負擔每筆簡訊費需由商店負擔每筆簡訊費需由商店負擔每筆簡訊費需由商店負擔每筆簡訊費 1.5 元元元元，，，，每月進行結算將從每月進行結算將從每月進行結算將從每月進行結算將從 

撥款金額中扣抵撥款金額中扣抵撥款金額中扣抵撥款金額中扣抵     

   3. Email 或或或或行動電話可選擇在簽名頁或行動電話可選擇在簽名頁或行動電話可選擇在簽名頁或行動電話可選擇在簽名頁或 QRC 那頁那頁那頁那頁，，，，擇一輸擇一輸擇一輸擇一輸入即可入即可入即可入即可 

 

有申請銀聯、

分期及紅利功

能才會顯示 

 

 

 

預設帳號預設帳號預設帳號預設帳號:CTBC 

密碼密碼密碼密碼:123456 

若要新增或修改權若要新增或修改權若要新增或修改權若要新增或修改權限限限限，，，，請請請請

登入商店登入商店登入商店登入商店 MPOS 管理平管理平管理平管理平台台台台 
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(二二二二)取消交易取消交易取消交易取消交易分為分為分為分為「「「「銷售取消銷售取消銷售取消銷售取消」」」」與與與與「「「「退貨取消退貨取消退貨取消退貨取消」」」」(請依交易類別選擇請依交易類別選擇請依交易類別選擇請依交易類別選擇) 

 

 

※※※※紅利及分期交易無退貨取消功能紅利及分期交易無退貨取消功能紅利及分期交易無退貨取消功能紅利及分期交易無退貨取消功能。。。。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意注意注意注意：：：：    

1. 1. 1. 1. 未結帳前之交易才能進行交易取消未結帳前之交易才能進行交易取消未結帳前之交易才能進行交易取消未結帳前之交易才能進行交易取消，，，，已結帳之交易已結帳之交易已結帳之交易已結帳之交易，，，，請改用退貨功能請改用退貨功能請改用退貨功能請改用退貨功能    

2. 2. 2. 2. 取消交易不限同一台讀卡機刷卡交易取消交易不限同一台讀卡機刷卡交易取消交易不限同一台讀卡機刷卡交易取消交易不限同一台讀卡機刷卡交易，，，，皆可進行取消皆可進行取消皆可進行取消皆可進行取消    
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(三三三三) 退貨交易退貨交易退貨交易退貨交易  (※※※※請依交易類別請依交易類別請依交易類別請依交易類別(一般一般一般一般、、、、銀聯銀聯銀聯銀聯、、、、分期分期分期分期、、、、紅利紅利紅利紅利)選擇退貨功能選擇退貨功能選擇退貨功能選擇退貨功能) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(四四四四) 結帳功能結帳功能結帳功能結帳功能  (*可申請手動或自動結帳可申請手動或自動結帳可申請手動或自動結帳可申請手動或自動結帳) 

※※※※請款時間以每日請款時間以每日請款時間以每日請款時間以每日 23:00 為切點為切點為切點為切點，，，，超過超過超過超過 23:00 之交易視為次日帳之交易視為次日帳之交易視為次日帳之交易視為次日帳。。。。 

    點選點選點選點選”其他其他其他其他”          點選點選點選點選”結帳功能結帳功能結帳功能結帳功能”          進行結帳進行結帳進行結帳進行結帳            結帳完成結帳完成結帳完成結帳完成 

                

注意注意注意注意：：：：1. 1. 1. 1. 已結帳之交易才能進行退貨已結帳之交易才能進行退貨已結帳之交易才能進行退貨已結帳之交易才能進行退貨，，，，未結帳之交易未結帳之交易未結帳之交易未結帳之交易，，，，請改用取消功能請改用取消功能請改用取消功能請改用取消功能    

2. 2. 2. 2. 退貨交易不限同一台讀卡機刷卡交易退貨交易不限同一台讀卡機刷卡交易退貨交易不限同一台讀卡機刷卡交易退貨交易不限同一台讀卡機刷卡交易，，，，皆可進行退貨皆可進行退貨皆可進行退貨皆可進行退貨    
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(五五五五) 交易查詢交易查詢交易查詢交易查詢 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(六六六六) 最後一筆交易查詢最後一筆交易查詢最後一筆交易查詢最後一筆交易查詢   (※※※※可快速查詢此行動裝置前一筆可快速查詢此行動裝置前一筆可快速查詢此行動裝置前一筆可快速查詢此行動裝置前一筆”成功交成功交成功交成功交易易易易”,可以補寄簽單可以補寄簽單可以補寄簽單可以補寄簽單) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 

 

 

注意注意注意注意：：：：    

1. 1. 1. 1. 已申請後台自動結帳功能商店已申請後台自動結帳功能商店已申請後台自動結帳功能商店已申請後台自動結帳功能商店，，，，不論是否有透過不論是否有透過不論是否有透過不論是否有透過 APPAPPAPPAPP 進行結帳操作進行結帳操作進行結帳操作進行結帳操作，，，，皆會每日皆會每日皆會每日皆會每日 23:0023:0023:0023:00 自動請款自動請款自動請款自動請款。。。。    

2. 2. 2. 2. 結帳功能僅針對單台讀卡機進行結帳結帳功能僅針對單台讀卡機進行結帳結帳功能僅針對單台讀卡機進行結帳結帳功能僅針對單台讀卡機進行結帳，，，，不包含其他讀卡機之刷卡交易不包含其他讀卡機之刷卡交易不包含其他讀卡機之刷卡交易不包含其他讀卡機之刷卡交易    

注意注意注意注意：：：：    

1. 1. 1. 1. 查詢授權成功之交易查詢授權成功之交易查詢授權成功之交易查詢授權成功之交易，，，，包含已結帳及未結帳之該卡號全部交易包含已結帳及未結帳之該卡號全部交易包含已結帳及未結帳之該卡號全部交易包含已結帳及未結帳之該卡號全部交易。。。。    

2. 2. 2. 2. 查詢交易可查詢所有該商店代號下之交易查詢交易可查詢所有該商店代號下之交易查詢交易可查詢所有該商店代號下之交易查詢交易可查詢所有該商店代號下之交易，，，，不受讀卡機單台限制不受讀卡機單台限制不受讀卡機單台限制不受讀卡機單台限制。。。。    

 

功能主頁功能主頁功能主頁功能主頁    

 

交易查詢交易查詢交易查詢交易查詢    
輸入卡號後四碼輸入卡號後四碼輸入卡號後四碼輸入卡號後四碼    

及交易日期及交易日期及交易日期及交易日期    

查詢出時間點查詢出時間點查詢出時間點查詢出時間點    

七日內交易七日內交易七日內交易七日內交易    
查詢內容結果查詢內容結果查詢內容結果查詢內容結果    

功能主頁功能主頁功能主頁功能主頁    

 

最後一筆交易最後一筆交易最後一筆交易最後一筆交易    

 

        查詢結果查詢結果查詢結果查詢結果    

可以補寄前一筆成功

交易電子簽單 
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(七七七七) 結帳查詢結帳查詢結帳查詢結帳查詢  (可查詢可查詢可查詢可查詢請款請款請款請款總總總總金額金額金額金額或交易總金額或交易總金額或交易總金額或交易總金額)  

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 

 

 

四四四四、、、、注意事項注意事項注意事項注意事項 

(一一一一) 準備進行刷卡交易前準備進行刷卡交易前準備進行刷卡交易前準備進行刷卡交易前，，，，請務必先開機請務必先開機請務必先開機請務必先開機確認確認確認確認讀卡機為待機狀態讀卡機為待機狀態讀卡機為待機狀態讀卡機為待機狀態（（（（螢幕螢幕螢幕螢幕 

顯示顯示顯示顯示＂＂＂＂歡迎光臨歡迎光臨歡迎光臨歡迎光臨＂）＂）＂）＂）再打開再打開再打開再打開”中信行動刷卡中信行動刷卡中信行動刷卡中信行動刷卡 APP” 

 

(二二二二) 當讀卡機電量顯示為當讀卡機電量顯示為當讀卡機電量顯示為當讀卡機電量顯示為剩餘剩餘剩餘剩餘 10%時時時時，，，，將無法進行交易將無法進行交易將無法進行交易將無法進行交易，，，，請先進行充電請先進行充電請先進行充電請先進行充電，，，，充電充電充電充電

中可進行交易中可進行交易中可進行交易中可進行交易。。。。 

 

五五五五、、、、障礙排除障礙排除障礙排除障礙排除 
(一一一一)當登入中信行動當登入中信行動當登入中信行動當登入中信行動 APP 時時時時，，，，若出現畫面持續讀取中若出現畫面持續讀取中若出現畫面持續讀取中若出現畫面持續讀取中，，，，無法登入時無法登入時無法登入時無法登入時，，，，可可可可依下列依下列依下列依下列

方式操作進行排除方式操作進行排除方式操作進行排除方式操作進行排除 

� Android 手機或平板手機或平板手機或平板手機或平板操作如下操作如下操作如下操作如下：：：： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

功能主頁功能主頁功能主頁功能主頁    

 

            結帳查詢結帳查詢結帳查詢結帳查詢    
    點選結帳日期點選結帳日期點選結帳日期點選結帳日期

或交易日期或交易日期或交易日期或交易日期    

  

        查詢結果查詢結果查詢結果查詢結果    

一直連線狀態或無一直連線狀態或無一直連線狀態或無一直連線狀態或無

法操作時法操作時法操作時法操作時 
點選程式鍵點選程式鍵點選程式鍵點選程式鍵   

用手指將該程式用手指將該程式用手指將該程式用手指將該程式 

左或右滑動移除左或右滑動移除左或右滑動移除左或右滑動移除 

重新開起重新開起重新開起重新開起 APP 

（（（（讀卡機需為待機狀態讀卡機需為待機狀態讀卡機需為待機狀態讀卡機需為待機狀態）））） 
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� Apple 手機或平板操作手機或平板操作手機或平板操作手機或平板操作如下如下如下如下：：：： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

六六六六、、、、Q&A 

Q1. 若若若若 讀卡機確實為待機狀態讀卡機確實為待機狀態讀卡機確實為待機狀態讀卡機確實為待機狀態，，，，但但但但 APP 還是一直停留還是一直停留還是一直停留還是一直停留”連線讀卡機連線讀卡機連線讀卡機連線讀卡機”時時時時? 

     A1. 請開啟平板或手機的藍牙設定功能查詢請開啟平板或手機的藍牙設定功能查詢請開啟平板或手機的藍牙設定功能查詢請開啟平板或手機的藍牙設定功能查詢，，，，確認藍牙已確實連線讀卡機確認藍牙已確實連線讀卡機確認藍牙已確實連線讀卡機確認藍牙已確實連線讀卡機，，，，若若若若

顯示未連線時顯示未連線時顯示未連線時顯示未連線時，，，，長按長按長按長按  按鍵約三秒後放開按鍵約三秒後放開按鍵約三秒後放開按鍵約三秒後放開，，，，讀卡機即處於可偵測狀態讀卡機即處於可偵測狀態讀卡機即處於可偵測狀態讀卡機即處於可偵測狀態。。。。 

     Q2. 為何螢幕會自動關畢呢為何螢幕會自動關畢呢為何螢幕會自動關畢呢為何螢幕會自動關畢呢? 

     A2. 若若若若 2 分鐘未進行交易時分鐘未進行交易時分鐘未進行交易時分鐘未進行交易時，，，，讀卡機會自動休眠讀卡機會自動休眠讀卡機會自動休眠讀卡機會自動休眠，，，，當啟動當啟動當啟動當啟動 APP 交易時交易時交易時交易時，，，，會自動會自動會自動會自動

啟動啟動啟動啟動。。。。 

     Q3. 當刷卡交易已授權成功當刷卡交易已授權成功當刷卡交易已授權成功當刷卡交易已授權成功，，，，在操作簽名檔上傳時在操作簽名檔上傳時在操作簽名檔上傳時在操作簽名檔上傳時，，，，APP 跳掉未顯示最後完成跳掉未顯示最後完成跳掉未顯示最後完成跳掉未顯示最後完成

之之之之 QRC 畫面畫面畫面畫面，，，，此時該如何處理此時該如何處理此時該如何處理此時該如何處理? 

     A3. 請操作最後一筆交易查詢或查詢交易功能請操作最後一筆交易查詢或查詢交易功能請操作最後一筆交易查詢或查詢交易功能請操作最後一筆交易查詢或查詢交易功能，，，，確認該筆交易是否成功確認該筆交易是否成功確認該筆交易是否成功確認該筆交易是否成功，，，，若顯若顯若顯若顯

示資訊非該筆交易時示資訊非該筆交易時示資訊非該筆交易時示資訊非該筆交易時，，，，表示該筆簽名檔未上傳成功表示該筆簽名檔未上傳成功表示該筆簽名檔未上傳成功表示該筆簽名檔未上傳成功，，，，交易未完成交易未完成交易未完成交易未完成，，，，故請先故請先故請先故請先

操作取消交易操作取消交易操作取消交易操作取消交易，，，，恢復持卡人額度恢復持卡人額度恢復持卡人額度恢復持卡人額度，，，，再重新進行刷卡交易再重新進行刷卡交易再重新進行刷卡交易再重新進行刷卡交易。。。。 

     Q4. 若刷卡交易完成後若刷卡交易完成後若刷卡交易完成後若刷卡交易完成後，，，，才發現該筆交易刷卡金額有誤時才發現該筆交易刷卡金額有誤時才發現該筆交易刷卡金額有誤時才發現該筆交易刷卡金額有誤時，，，，該如何處理該如何處理該如何處理該如何處理? 

     A4. 請選擇取消功能請選擇取消功能請選擇取消功能請選擇取消功能，，，，將該筆交易進行取消交易完成後將該筆交易進行取消交易完成後將該筆交易進行取消交易完成後將該筆交易進行取消交易完成後，，，，再重新進行刷卡交易再重新進行刷卡交易再重新進行刷卡交易再重新進行刷卡交易。。。。 

 

 

 

一直連線狀態或無一直連線狀態或無一直連線狀態或無一直連線狀態或無

法操作時法操作時法操作時法操作時 

在在在在 Home 鍵快速按鍵快速按鍵快速按鍵快速按

二下二下二下二下 

用手指將該程式向用手指將該程式向用手指將該程式向用手指將該程式向

上滑動移除上滑動移除上滑動移除上滑動移除 

重新開起重新開起重新開起重新開起 APP 

（（（（讀卡機需為待機狀態讀卡機需為待機狀態讀卡機需為待機狀態讀卡機需為待機狀態）））） 


